
ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ VÀ QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

 

TRẦN THANH HẢI 

 

 
 

 

NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG NGUỒN NHÂN LỰC 

 TẠI CÔNG TY TNHH DỊCH VỤ TAXI MIỀN BẮC 

 

 

 

 

 

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ THEO ĐỊNH HƯỚNG ỨNG DỤNG 

Ngành: QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

THÁI NGUYÊN - 2018



ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ VÀ QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

 

TRẦN THANH HẢI 

 

 

 

 

 

NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG NGUỒN NHÂN LỰC 

 TẠI CÔNG TY TNHH DỊCH VỤ TAXI MIỀN BẮC 

 

Ngành: QUẢN TRỊ KINH DOANH 

Mã số: 8.34.01.01 

 

 

 

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ THEO ĐỊNH HƯỚNG ỨNG DỤNG 

 

 

 

Người hướng dẫn khoa học: TS. ĐỖ THÙY NINH 

 

 

 

 

 

 

THÁI NGUYÊN - 2018



 i 

LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan rằng, đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi. 

Những số liệu, thông tin và kết quả nghiên cứu trong luận văn là trung thực và 

chưa được sử dụng để bảo vệ bất cứ một luận văn nào. Mọi sự giúp đỡ cho 

việc thực hiện luận văn này đã được cảm ơn và các thông tin trích dẫn trong 

luận văn đều đã được ghi rõ nguồn gốc. 

Thái Nguyên, tháng 8 năm 2018 

Tác giả 

 

Trần Thanh Hải 
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LỜI CẢM ƠN 

Trong quá trình thực hiện Đề tài Luận văn: “Nâng cao chất lượng 

nguồn nhân lực tại Công ty TNHH dịch vụ taxi Miền Bắc”, tôi đã nhận 

được sự hướng dẫn, giúp đỡ, động viên của nhiều cá nhân và tập thể. Tôi xin 

được bày tỏ sự cảm ơn sâu sắc nhất tới tất cả các cá nhân và tập thể đã tạo 

điều kiện giúp đỡ tôi trong học tập và nghiên cứu. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn sâu sắc tới TS.Đỗ Thùy Ninh - người hướng 

dẫn khoa học của Luận văn, đã hướng dẫn tận tình và giúp đỡ tôi về mọi mặt để 

hoàn thành Luận văn. 

Tôi xin chân thành cảm ơn Ban Giám Hiệu, Ban lãnh đạo các Phòng, 

Khoa của trường Đại học Kinh tế và Quản trị Kinh doanh - Đại học Thái 

Nguyên, cùng tập thể các thầy, cô giáo trong khoa Quản trị Kinh doanh giúp 

đỡ tôi về thời gian cũng như kiến thức để tôi hoàn thành quá trình học tập và 

hoàn thiện đề tài. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn lãnh đạo và tập thể cán bộ công nhân viên 

Công ty TNHH dịch vụ taxi Miền Bắc đã cung cấp thông tin, tài liệu và hợp 

tác trong quá trình thực tập tại đơn vị.  

Tôi xin cảm ơn sự động viên, giúp đỡ của bạn bè và gia đình đã giúp 

tôi thực hiện luận văn này. 

Trân trọng! 
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 DANH MỤC CÁC TỪ VIẾT TẮT 

 

BGĐ  Ban Giám Đốc 

CĐ - ĐH  Cao đẳng - Đại học 

Công ty CP  Công ty cổ phần 

CTVT  Công ty vận tải 

DN  Doanh nghiệp 

ĐVT  Đơn vị tính 

ILO  Tổ chức Lao động Quốc tế (International Labour Organization) 

LĐ  Lao động 

NNL  Nguồn nhân lực 

NLĐ  Người lao động 

SL  Số lượng 

TL  Tỷ lệ 

TNHH  Trách nhiệm hữu hạn 

THPT  Trung học phổ thông 
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